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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur die

Erbringung von Dienstleistungen
Stand Juni 2016

Allgemeines - Geltungsbereich

1. Die Geschaftsbedingungen gelten fur alle gegenwartigen und zukunftigen
Geschaftsbeziehungen.

2. Abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nur Bestandteil, wenn ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt wird.
Abweichende Vereinbarungen in bestehenden Offerte und / oder Vertragen haben
Vorrang.

Art und Umfang der Leistung

Die Leistungen werden wie im Offert/Auftrag vereinbart ausgefuhrt.
Auftragsanderungen bzw. Erweiterungen haben nur Gultigkeit, wenn sie nach Art
und Umfang schriftlich, im Ausnahmefall mundlich, von den hierzu autorisierten
Personen festgelegt werden. Mehrarbeiten des Auftragnehmers werden gesondert
verrechnet.

Abnahme, Gewahrleistung und Haftung

1. Die Leistungen des Auftragnehmers gelten bei wiederkehrenden Leistungen als
auftragsgerecht erfullt und abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht unverzuglich -
spatestens bei Ingebrauchnahme - schriftlich begriindete Einwande erhebt. Zeit,

Ort, Art und Umfang des Mangels muss dabei genau beschrieben werden.

2. Werden vom Auftraggeber bei der festgelegten Leistung berechtigterweise Mangel
beanstandet, so ist der Auftragnehmer zur Nachbesserung verpflichtet. Fir Mangel
und Schaden, die darauf zuriickzufihren sind, dass der Auftraggeber wichtige
Informationen nicht weitergegeben hat, wird keine Gewahrleistung/Haftung
ubernommen. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber keine ausreichenden
Vorkehrungen fur die Zuganglichkeit bzw. Erreichbarkeit zur Ausfuhrung der
Dienstleistung getroffen hat.
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3. Schadenersatz kann nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit geltend gemacht
werden. Die Ersatzpflicht gilt nicht fir Schaden, die dem Auftragnehmer durch das
Dienstleistungspersonal zugefugt wurden, sofern diese Schaden nicht im
Zusammenhang mit der Dienstleitung verursacht wurden und den Auftragnehmer
kein Auswahlverschulden trifft. Die Ersatzpflicht ist eingeschrankt durch Deckungsart
und Deckungsumfang der Haftpflichtversicherung des Auftragnehmers. Bei
einmaligen Leistungen ist diese auf den vereinbarten Werklohn begrenzt, bei
wiederkehrenden Leistungen auf maximal zwei Monatsverglitungen, jeweils im
Rahmen, Hohe und der Entschadigung der Haftpflichtversicherung des
Auftragnehmers.

4. Die Gewahrleistungsfrist richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

AufmaR

1. Im Fall der Abrechnung nach Aufmal} gelten die Richtlinien des jeweiligen
Bundesinnungsverbandes.

2. Falls der Auftraggeber der Ermittlung nicht unverztglich widerspricht, gelten die
Male als anerkannt.

3. Stellt eine Partei fest, dass die zugrunde gelegten Male unrichtig sind, gelten die
von Auftraggeber und Auftragnehmer gemeinsam neu festgestellten MalRe nur fir
zukUnftige Abrechnungen. Erstattungen oder Nachforderungen fir die Vergangenheit
sind ausgeschlossen.

Preise

Die vereinbarten Preise beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Abgabe des
Offertes geltenden tariflichen und gesetzlichen, insbesondere der
sozialversicherungs- und steuerrechtlichen Bestimmungen. Bei deren Anderungen
andern sich auch die Preise entsprechend. Die angegebenen Preise sind Nettopreise
und es ist, wenn nicht anders angefluihrt die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer von
20% noch hinzuzurechnen.

Sicherheitseinbehalt
1. Das Recht des Auftraggebers, Sicherheitsbetrage fur die Fertigstellung der

vertraglichen Leistungen oder eventuelle Gewahrleistungsanspriuche oder aus
sonstige Grunde einzubehalten, ist ausgeschlossen.
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2. Die Aufrechnung von Forderungen des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer
mit dessen Forderungen wird ausgeschlossen, es sei denn, dass dieser
zahlungsunfahig geworden ist oder die Gegenforderung des Auftraggebers
gerichtlich festgestellt oder eine Aufrechnung vom Auftragnehmer ausdricklich
schriftlich anerkannt worden ist.

3. Wird gegen den Auftraggeber der Konkurs beantragt oder eréffnet oder stellt der
Auftraggeber einen Ausgleichsantrag, so verpflichtet er sich, den Auftragnehmer
unverzuglich hiervon in Kenntnis zu setzen. In diesem Falle ist der Auftragnehmer
Allgemeine Geschaftsbedingungen, die Dienstleistung sofort einzustellen und erhalt
er das gesamte vereinbarte und - auch sonstige innerhalb der Zahlungsfrist - offene
Entgelt.

Zahlungsbedingungen

1. Rechnungen sind netto ohne Abzug innerhalb 10 Tagen nach Rechnungsdatum
zahlbar. Skontoabzlige werden nicht anerkannt.

2. Bei Uberschreitung des Zahlungszieles werden gemaR § 456 UGB Verzugszinsen
sowie Mahn- und Inkassospesen verrechnet. Die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden bleibt vorbehalten.

Gerichtsstand

Als Gerichtsstand gilt ausschlieBlich der Sitz des Auftragnehmers.

Datenspeicherung

Es wird darauf hingewiesen, dass geschaftsnotwendige Daten, soweit im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen zulassig, EDV-malig gespeichert und verwaltet
werden.

Ubergang

Alle Rechte und Pflichten aus diesen Geschaftsbedingungen gehen jedenfalls bei
aufrechter Geschaftsbeziehung beiderseits auf die Rechtsnachfolger Uber. Diese
sind zu verpflichten, diese Rechte und Pflichten auf allfallige weitere
Rechtsnachfolger zu verbinden. Jeder Teil hat seine Verpflichtung aus dieser
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Geschaftsbeziehung solange zu erfullen, bis der Rechtsnachfolger nachweislich
darin eingetreten und eine diesbezlgliche schriftliche Erklarung des
Rechtsnachfolgers bei dem anderen Partner eingetroffen ist.

Teilunwirksamkeit

Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der Ubrigen Bestimmungen
erhalten. An Stelle der unwirksamen Klausel soll eine Regelung treten, die dem
angestrebten Zweck der urspriinglichen Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am
nachsten kommt.

Montage und Einrichtungsmaterial

1. Bei einem Zustandekommen zwischen den Vertragspartnern (Auftraggeber und
Auftragnehmer) auf langeren Zeitraum bestimmte Materialeinkaufe, werden
samtliche Spender inklusive der Montage auf Kosten der Auftragnehmer zur
Verfluigung gestellt.

2. Wenn jedoch in dem beim Vertrag ausgemachten Zeitraum eine Beendigung der
Materialeinkaufe von der Seite des Auftraggebers erwlnscht wird, so Ubernimmt der
Auftraggeber samtliche Kosten fur die Montage. Die Spender bleiben bestandig im
Eigentum des Auftragnehmers.

Frachtkosten bei Bestellung

Bitte beachten Sie, dass bei einer kleineren Menge bestellter Ware zusatzlich noch
Frachtkosten entstehen kdnnen.



